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Pagina de Bienvenida

Al entrar alPortal de Virtual Collector del Municipise recibe la pagina de Bienvenida:

(Nombre y Iniciar | Crear Usuario | Servicios | Ayuda

escudo/logo
municipal)

[Esparicl] | English

Valida Tu Certificacion o Patente: | .. - ~ccvcns Q|

Ingresar
Favor entrar su email y
contraseria para acceder el portal.

Email (Imagenes seleccionadas del Municipio) h

Contrasefia:

|

Atencion

Navegadores compatibles: Internet Explorer version 9 en adelante en Modo de
Compatibilidad, Firefox, Chrome y Safari. Debera inhabilitar o desactivar los
bloqueadores de ventanas emergentes (‘pop-up blockers’) para utilizar este

o portal.
[J Recordar Informacion

Ingresar || Crear Usuario Bienvenido a mi Municipio Collector

En nuestro compromiso de hacer el Municipio Auténomo de (Nombre) uno mas eficiente

Crear Usuario , : s
y agil, se ha trabajado arduamente en desarrollar nuevos servicios en linea que puedan

¢ONidé su nombre de usuario? satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos. mi Municipio Colfector es una
solucién que le permite a los ciudadanos y comerciantes realizar varios servicios en linea
¢ Olidé su contrasefia? desde cualquier localizacion, utilizando una computadora con acceso al Internet.

Entre los senvicios que se ofrecen a través de mi Municipio Collector se encuentran:

* Solicitud de Patentes

* Presentacion de documentos relacionados a su solicitud
* Realizar pagos

* Ver historial de solicitudes y pagos realizados

Le damos las gracias por utilizar mi Municipio Colfector y esperamos poder seguir
creando mas y nuevos servicios de calidad para todos nuestros ciudadanos.

ENTERATE DE LOS SERVICIOS
QUE OFRECE TU MUNICIPIO

Oprime Aqui

Rock Solid

La Pagina de BienvenidhPortal de Virtual Collect@resenta logequerimientos técnicos para acceder
a losservicios disponiblesn linea(ver notasen rojo, bajo GAtenciorg) y ofrece las capacidades pagh
registro denuevos usuarigsel ingreso de usuarios ya registradpda recuperaciordel nombre o
contrasefiadel usuarigen caso de olvido
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Registro de Nuevo Usuario

Para pode utilizar elPortal de Virtual Collectoycon excepcion de la solicitud de serviceEsnecesario
registrarseprimero como usuario. Este proceso se inicia presionaminde los enlace&Crear Usuarie
en la pagina d&envenida:

(Nombre y Inici§r | Crear Usuario | Yervicios | Ayuda
escudo/logo \h

~

Municipal)
[Espafiol] | English
Valida Tu Certificacion o Patente: | iim de Documenta

Ingresar

Favor entrar su email y contrasefla

para acceder el portal.

Email: (Imagenes seleccionadas del Municipio)

|. '

Contrasefia:

Atencion

Navegadores compatibles: Internet Explorer version 9 en adelante en Modo de
Compatibilidad, Firefox, Chrome y Safari. Debera inhabilitar o desactivar los
bloqueadores de ventanas emergentes (‘pop-up blockers') para utiizar este
portal.

Cingresar |:_§[?ELQ§H?L"9{T_|"1>
Bienvenido a Mi Municipio Collector

I £ LINBCiearPsyidridl) @deSentala pagina con el formulario de Informacion General del Usuario,
en el cual se deben entrar todos los datos indicados con un asterisco rojo (si no esta preparado para entrar
los datos puede presionar el boté@ancelat para intentarloen otro momentq.

[0 Recordar Informacion
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Pagina de Informacion Generall d@evoUsuario:

Iniciar | Crear Usuario | Servicios | Ayuda

[Espafiol] | English

Valida Tu Certificacion o Patente: | o de Documenta O

Informacion General del Usuario

Ingrese el Email y contrasefia que utilizara para acceder este portal. La contrasefia requiere un minimo de 8 caracteres,
conteniendo al menos una letra mayuscula y un nimero.

Email: (
Contrasefia: I
Confirmacion Contrasefia: [

Pregunta Secreta: e
-Seleccione- v

Respuesta:

Crear Usuario Cancelar

1 Entrela direccién decorreo electrénicodel usuario que lo identificar&éomo usuarioen mi
MunicipioCollector Estaesla direccién de correo electroni¢e-mail) que se usara tambiépara
recibir comunicaciones relacionadasnai Municipio Colector, incluyendo confirmaciéon de
radicacion y pago.

1 Cee su contrasefa siguiendo las pautas que se detallan en la nota del fornfparigiemplo,

debe contener un minimo de 8 caracterescluyendo al menos una letra mayuscula y un

namero)
9 EBscoja una preguntaecretade seguridad y escriba la contestacion

Algunos errores pueden detectarsd entrar los datos, en esos casos se presentard un signo de

exclamacion en rojc t) junto al datomcorrecto. Por ejemplo, & direccién de correao cumple corel
formato de emaib la confirmacion de la contrasefia es incorrectamo en este ejempio

Email: jumangi@helywood.net

Contrasefia: P Fuere

Confirmacidn Contrasefia: ’—®
LLL L L L LYY )

Pregunta Secreta: e =

Para continuarsimplemente corrija los errores o complete los datos indicados.
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1 Cuando no tengainguna indicacion de error u omisigrestime que la informacién es correcta
memoricdaOdzA R R2al YSyGS @ LINBaiaz2yS St o62i0sy &/ NBIF N

Ejemplo de datosompletadogparael registro de usuario nuevo:

Email: | geller@rocksoilid.com 3
Contraseia: ssccccsses Fuerte
Confirmacién Contrasefia: | s00ss0csoe

Pregunta Secreta: Mascota favorita X

Respuesta:

| mopschéen

Crear Usuario Cancelar

El sistema efectuara una segunda revisiomodedatos, en la cual puede detectar otro tipo de errores

Por ejemplo, sila direccion de email ya fue registrac anteriormente por otro usuariose recibira un
mensaje explicativo:

Informacion General del Usuario

Ingrese el Email y contrasefia que utilizara para acceder este portal. La contrasefia requiere un minimo de 8 caracteres,
conteniendo al menos una letra mayuscula y un nimero.
El email figueroa@rocksolid.com ya existe. Favor de seleccionar otro email.

Email: ifgue!:vs@'::ks:"a cormt

En este caso debera escogera direccion de correo electronidiferente, volver a completandoslos
datos e intentaidCrear Usuariotra vez

Si los datos entrados para el Usuario son completos y aceptahiddunicipioCollectorpresentara la
pagina con el formularide Informaciéon General del comerciantgam el registrode sus datos personales
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Registro de formaciéon General délsuario

Valida Tu Certificacion o Patente: | : Q|

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacion personal. Incluya su nombre completo, direccion de email, nimero de teléfono, etc.

-
Informacion General 1
Esta seccién permite consultar y modificar los datos personales del usuario. Para aplicar cambios, complete con el boton de
Guardar.
Nombre: [
Inicial: [

Apellido Paterno: !

Apellido Materno: [

Email: geller@rocksolid.com
Teléfono: Iy e Ext. |
Fax: ey -

Autorizo al municipio a utilizar mi direccién de correo

electronico para enviarme notificaciones.

Cancelar Guardar

V)

Complete la informacién general, entrando como minimo los datos marcados con un asterisco rojo.
Luego de revisar la informaciéon entrada se presiaehbotonoGuardag:

Informacion General 1
Esta seccién permite consultar y modificar los datos personales del usuario. Para aplicar cambios, complete con el boton de
Guardar.

Nombre: | Geller

Inicial: [

Apellido Paterno: | Brock

Apellido Materno: |

Email: geller@rocksolid.com
Teléfono: | (787)555-0025 Ext. |
Fax: (Eeme

Autorizo al municipio a utilizar mi direccién de correo
electrénico para enviarme notificaciones.

Cancela
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Confirmando su registro como usuario del Port4ltual Collector le indicara que le ha enviado un
mensaje a su correo electrénico:

- " Exito 8
Informacion General W
. ] Un correo electrénico ha sido enviado a su bandeja de e j

Esta seccion permite consultar y mod entrada en geller@rocksolid.com con iImbios, complete con el boton de
Guardar. instrucciones adicionales para activar su cuenta. 5i no

N e e encuentra el mensaje en su bandeja de entrada

ombre: | Geller | verifique su carpeta de correo no deseado.
Inicial: [ ] [ ok |
Apellido Paterno: | Brock

Busque emensajeen su bandeja deorreo electrénica(si no encuentra el mensaje en su bandeja de
entrada, revise su bandeja de correo no solicitado). Ejemplo de mensaje de bienvenida al Portal:

Mon 1/16/2017 2:49 PM

Rock Solid Test
miMunicipioCollector: Verificacion de Correo Electronico

To Geller Brock

mi Municipio Collector

iGracias por registrarse en mi Municipio Collector, Geller ! Para activar su cuenta, haga clic aqui.
Visite mi Municipio Collector para actualizar su cuenta en cualquier momento
No conteste a este correo electronico. De tener alguna pregunta, puede comunicarse al Municipio.

Gracias por utilizar mi Municipio Collector.

Para completar el proceso de creacion de su cuenta de usuario, siga las instrucciones dadas en el mensaje;
en este ejemplo, debera hacer clic en el enliackcado:

iGracias por registrarse en mi Municipio Collector, Geller ! Para activar su cuenta, haga
Visite mi Municipio Collector para actualizar su cuenta en cualquier momento '
No conteste a este correo electronico. De tener alguna pregunta, puede comunicarse al Municipio.

Gracias por utilizar mi Municipio Collector.
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Al completarse lo indicado en el mensaje de bienversdgresentaré&nmi MunicipioCollectorla pagina
del Menu Principatlel Portalpara usuario nuevoen la cual se apreciara una nota cahdo que el
proximo pasopara poder efectuar tramites en el PorséradSolicitar Accesal Administrador deun

Comercice:

Meni Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com] Lalir

Menu Principal

) Para poder realizar tramites en el portal, debera asociar un Comercio utilizando el enlace de "Solicitar Acceso al Administrador de un
Comercio”.

Comercios
Ver y Registrar Nuevos Negocios
Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Servicios

Ver y Solicitar Servicios

Mi Perfil

Modificar Informacion Personal
Ver Notificaciones del Portal €2

Eneste momento, su cuenta esta debidamenrteada enmi MunicipioCollector, por lo que podria cerrar
la sesion y regresar més tarde a completar el procedimientSotieitud deAcceso &Administrador de

un Comercio.
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Ingreso ddJsuario yaRegistrado

Paraaccede al Portalde Virtual Collector d usuario entrara sulirecciéon de emajlsu contrasefig los
caracteres de la imagen de seguridadla pagina de Bienvenida LINB & A 2yl NI St

02lisy R

Iniciar | Crear Usuario | Servicios | Ayuda

[Espafiol] | English

Ingresar
Favor entrar su email y contrasena
para acceder el portal

Email

| geller@rocksolid.com

Contrasena

[J Recordar Informacion

Crear Usuario

¢,0Olvidé su nombre de usuario?

¢,0Olvidé su contrasefia?

Q,

hd ‘

Valida Tu Certificacion o Patente: |
; - -_— AT
Atencion

Navegadores compatibles: Internet Explorer version 9 en adelante en Modo de
Compatibilidad, Firefox, Chrome y Safari. Debera inhabilitar o desactivar los
bloqueadores de ventanas emergentes ('pop-up blockers') para utilizar este
portal.

Bienvenido a mi Municipio Collector

En nuestro compromiso de hacer el Municipio Auténomo de (Nombre) uno mas eficiente

y agil, se ha trabajado arduamente en desarrollar nuevos servicios en linea que puedan
satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos. mi Municipio Collector es una
solucion que le permite a los ciudadanos y comerciantes realizar varios servicios en linea
desde cualquier localizacion, utilizando una computadora con acceso al Internet

Si los datos entrados son correctogpsesentaa la paginale Menu Principal del Portal

Si alguno de los dat@ntradosno es valido, se presentara un mensdgerror, indicandole que puede
revisar, corregir éntentar otra vez el ingreso

[ El email o contrasefia es invalido
Por favor, intente nuevamente.
Ingresar

Favor entrar su email y contrasena
para acceder el portal

Email

| geller@rocksolid.com

Si olvido su contrasefia su nombre de usuarjcsiga las instrucciones dadas a continuacion para

recuperaion.
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Recuperacién de [ontrasefia

Puede recuperar su contrasefia de usuario utilizando el egl@badd su contrasefige ofrece la pagina
de Bienvenidalel Portal de Virtual Collector

Ingresar || Crear Usuario Bienvenido a mi Municipio Collector

En nuestro compromiso de hacer el Municipio Autonomo de (Nombre) uno mas eficiente

y agil, se ha trabajado arduamente en desarrollar nuevos servicios en linea que puedan

£ ONidé su nombre de usuario? satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos. mit Municipio Colfector es una
solucion que le permite a los ciudadanos ¥ comerciantes realizar vanos senvicios en linea
¢ Olidé su contrag[kia? desde cualquier localizacién, utiizando una computadora con acceso al Internet

Crear Usuario

Al hacerlose presentarartos encasilladopara entrar la infonacion requerida para recupetar

Informacion del usuario:

Favor de completar la siguiente
informacion para recuperar su
contraseria.

Email:
|

Pregunta Secreta:

i [Selecciona la Pregunta] -|

Atencion
Respuesta:
:l ) Navegadores compatibles: Internet Explorer version 9 en adelante en Modo de

d Compatibilidad, Firefox, Chrome y Safari. Debera inhabilitar o desactivar los
bloqueadores de ventanas emergentes ('pop-up blockers') para utilizar este
portal.

I |
|| Recuperar |

| Cancelar

Al entrar la direccion de email correctahacer clic sobre el encasillado e pregunta secretase
presentard la preguntg se activara el encasillado para contestarla:

Email:

[geller@rocksulid.com ; |

Pregunta Secreta:

Mascota favarita > s
Atencidon
(R_espuesta: ) Navegadores compatibles: Internet Explorer version 9 en adelante en Modo de
Compatibilidad, Firefox, Chrome y Safan. Debera inhabilitar o desactivar los
Q ] bloqueadores de ventanas emergentes ('pop-up blockers') para utilizar este
paortal.

Gompletetodoslos datc y presione el boton Recuperar:

Respuesta:

[rambo |

Bienvenido a mi Municipio Collector

. En nuestro compromiso de hacer el Municipio Autdnomo de {(Mambre) uno mas eficiente
Cancelar | Recuperar y agil, se ha trabajado arduamente en desarrollar nuevos servicios en linea que puedan

satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos. mi Municipio Coffector es una
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Si la direccion de correo electronico, la pregunta secreta y su contessmi@orrectosVirtual Collector
le indicara que le ha enviadm mensaje &ucorreoelectronicoconla contrasefa

P

-
Su contrasefia fue enviada al
correo: geller@rocksolid.com .

T

Ingresar
Favor entrar su email y contrasefia
para acceder el portal.

Email:

Ejemplo del mensajée correo electréniceon lanuevacontrasefia delisuaria

Tue 1/17/2017 3:16 PM
Rock Solid Test

miMunicipioCollector: Su nueva contraseiia para mi Municipio Colector

To M Geller Brock

mi Municipio Collector

Saludos,
Segln solicitado, su contrasefia ha sido restablecida. Sus nuevos detalles son los siguientes:
Contrasefia: aUsA4dW!l@

Debe acceder lo antes posible el Portal de mi Municipio Callector y cambiar su contrasefia. Recuerde utilizar sus datos de
usuario v la contrasefia provista para acceder el portal v realizar cualguier tramite.

No conteste a este correo electronico. De tener alguna pregunta, puede comunicarse al Municipio.

Gracias por utilizar mi Municipio Collectar

Acceda a su correo electronico para recupdeacontrasefia y entre normalmente al Portagandola.
Como medidadicionalde seguridad, recuerdeambiar su contaisefiatan pronto le sea posible.

Recuperacién del Nombre de usuario

Si usted tiene ya una cuenta de usuario en otros portales municipales NeunicipioCollector en los

gue se utiliza un nombre de usuario en lugar de una direccion de email como adetuifly ha olvidado

su nombre de usuario, puede recuperarlo siguiendo el mismo procedimiento arriba descrito para la
recuperacion de la contrasefieon la diferencia de iniciarlo con el enlag®lvidé sutnombre de usuar®

que ofrece la pagina de Bienveaidel Portal deni MunicipioCollector:

En nuestro compromiso de hacer el Municipio Autdnomo de (Nombre) uno mas eficiente
y agil, se ha trabajado arduamente en desarrollar nuevos servicios en linea que puedan

Crear Usuario

G)Mdé su nombre de usuario? satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos. mi Municipio Colfector s una
solucion que le permite a los ciudadanos v comerciantes realizar vanos senvicios en linea
¢ Olvidé su contrasefia? ) desde cualquier localizaciéon, utilizando una computadora con acceso al Internet

Luego de entrar los datos y pulsar el boton de Recuperar se recibira el mensaje de correo electrénico con
su nhombre de usuario.
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Mantenimiento dda Informaciéndel Usuario

La informacion personal entrada mdgistrarse como usuario nuevo puede ser modificada cuando sea
necesario, ya sea para corregir un error de entrada o para actualizar un dato que haya cambiado. Esta
utilidad permite también el cambio de la contrasefia del usuariaaeiénperiédicarecomendable para
mantenerla seguridad de su cuenta.

t I NI O2NNBIANI 2 F OhGdz £ AT I NI £ | Mddificar2nfbivhiacidn Beysorét St LIS N
bajo Mi Perfilen el Menu Principal del Portal:

Mend Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com]

Menu Principal

Comercios
Ver y Registrar Nuevos Negocios
Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Servicios

Ver y Solicitar Servicios

Mi Perfil

Modificar Informaciénfersonal
Ver Netificaciones def_ortal &

Se recibié la seccién de Informacion Generah la cual se puedemodificar los datosle nombres,
apellidos, correo electronicpteléfonos

Meni Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com] salir

Regresar | Menu Principal

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacion personal. Incluya su nombre completo, direccidon de email, ndmero de teléfono, etc.

Informacion General M Cambio de Contrasefia M Cambio de Pregunta Secreta M Veer Notificaciones del Portal 1

Esta seccion permite consultar y modificar los datos personales del usuario. Para aplicar cambios, complete con el botdn de Guardar.

MNombre: | Geller
Inicial: |
Apeliido Paterno: [ Brock

Apellido Materno: |

Email: gellerbrock@rocksolid.com
Teléfono: | (787)555-0025 Ext.
Far [ -

Autorizo al municipio a utilizar mi direccion de correo electrénico
para enviarme notificaciones.

Cancelar Guardar
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Por ejemplo, para cambidws numeros deeléfonoy faxdel usuariose entran los nueves nimercsy se
presionadGuardag:

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacion personal. Incluya su nombre completo, direccién de email, nimero de teléfono, etc.

=
Informacion General M Cambio de Contrasefia M Cambio de Pregunta Secreta M Ver Notificaciones del Portal 1

Esta seccién permite consultar y modificar los datos personales del usuario. Para aplicar cambios, complete con el botdn de Guardar.

Nombre: | Geller
Inicial: |
Apellido Patemo: | Brock

Apeliido Materno: |

Email: geller@rocksolid.com
Teléfono: | (787)555-T777 | Ext. |10
Fax: | raz7r7-T780

Autorizo al municipio a utilizar mi direccién de correo electrénico
para enviarme notificaciones.

Cancelar {| | Guarda

Si no se encuentran errores en betos entrados, kesistema procedera a efectuar los cambios
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Cambiade laContrasefa

Para cambiar la contrasefia, se utilizaelenlacéde2 RA FA O NJ LY F2NXIF OAsy t SNA2Y
del Portal y se selecciot@secciérdiCambio de Contrasefia

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacion personal. Incluya su nombre completo, direccion de email, nimero de teléfono, etc.

s o ¥
(G &
Informacion General Q( Cambio de Contrasefia N 1( aambio de Pregunta Secreta M Ver Notificaciones del Portal 1
—

Esta seccion permite consultar y modificar los datos personales del usuario. Para aplicar cambios, complete con el botén de Guardar.

Nombre: | Geller
Inicial: |
Apeliido Paterno: [ Brock

Apeliido Materno: |

il hrark@rackealid Fam
e ge”er@rocksolid.com
Teléfono: | 7ansss-0025 Ext
Fax: | R e

Autorizo al municipio a utilizar mi direccion de correo electronico
para enviarme notificaciones.

Cancelar Guardar

Se presentara la seccién para el cambio de la contrasefia con los campos para la entrada de la contrasefia
gue utiliza actualmente y la nueva con la que desea remplazarla:

Informacion General M Cambio de Contrasefia M Cambio de Pregunta Secreta M Ver Notificaciones del Portal 1

En esta seccion podra modificar los datos de la contrasefia. Debera ingresar su contrasefia actual e incluir los datos de una nueva contrasefia. Al
finalizar, presione el botén de guardar. La contrasefia requiere un minimo de 8 caracteres, conteniendo al menos una letra maydscula y un
ndimero.

Contrasefia Actual: |

Mueva Contrasefia: |

Confirmar Contrasefia: |

Cancelar Guardar

1 Entre su contrasefia actual cuidadosamente ya que los caracteres no se mostréagraatalla.

1 Entre la nueva contrasefia, cumpliendo con los requerimientos minimos para contrasefias que se
especifican en la nota.

1 Repita la nueva contrasefia para confirmar que los caracteres entrados son los correctos

t NBaA2yS St o62iG4sy RS aDdzZ NRI NE

=
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Ejempo de pagina con datos para el cambio de contrasefa:

Menti Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com]

Regresar | Men( Principal

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacién personal. Incluya su nombre completo, direccién de email, nimero de teléfono, etc

Informacion General W[ Cambio de Contrasefia V Cambio de Pregunta Secreta M Ver Notificaciones del Portal }

En esta seccion podra modificar los datos de la contrasefia. Debera ingresar su contrasefia actual e incluir los datos de una nueva contrasefia. Al
finalizar, presione el boton de guardar. La contrasefia requiere un minimo de 8 caracteres, conteniendo al menos una letra maydscula y un nimero.

Contrasefa Actual: sssscese
Nueva Contrasefia: |essscccsce Fuerte
Confirmar Contrasefia: ssssscsces

Cancelar

Si la contrasefia nueva es aceptagh cambio se hace efectivo inmediatamentisted puede seguir
trabajando como de costumbre, pero recuerde utilizar la nueva contrasefia la proxima vez que entre al

Portal demi MunicipioCollector.
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Cambio de la Pregunta Secreta

t N OFYOoAFNI £ tNB3Idzyidl {SONBIKOIs{St
t NAYOALI £ RSt t2NIlItf & a8 a8t SO0Az2y!

Menii Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com]

Regresar | Mend Principal

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacion personal. Incluya su nombre completo, direccién de email, nimero de teléfono, etc.

Vs Y
r-
Informacion General M Cambio de Contrasefia ( { Cambio de Pregunta Secrgfla M \)er Motificaciones del Portal 1
N e A
Esta seccidn permite consultar y modificar los datos personales del usuario. Para aplicar cambios, complete con el boton de Guardar.
MNombre: | Geller
Inicial: |

Se presentara la seccién para el cambio de la contrasefia con los campos para modificar la pregunta
secreta del usuario:

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacién personal. Incluya su nombre completo, direccidon de email, nimero de teléfono, etc.

Informacion General M Cambio de Contrasefia 1[ Cambio de Pregunta Secreta W[ Ver Notificaciones del Portal 1
En esta seccidn podra modificar los datos de la pregunta secreta. Debera escoger una pregunta secreta e incluir una contestacion para la misma. Al
finalizar, presione el botdn de guardar.
Pegunta Secreta: -Seleccione- hd
Respuesta:
Cancelar Guardar

Seleccione la pregunfpuede ser la misma, si solo desea cambiar la respuesta):

Informacion General 1[ Cambio de Contrasefia M Cambio de Pregunta Secreta M Ver Notificaciones del Portal 1

En esta seccién podra modificar los datos de la pregunta secreta. Debera escoger una pregunta secreta e incluir una contestacion para la misma. Al
finalizar, presione el botdn de guardar.

Pegunta Secreta:

Respuesta: Mascota favorita

Nombre de tu madre

Héroe de tu nifiez

Tu pasatiempo favorito
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Luego de escoger la pregunta, escriba su respuesta y presione el boton Guardar:

Menii Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com]

Regresar | Menu Principal

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacién personal. Incluya su nombre completo, direccién de email, nimero de teléfono, etc.

Informacion General M Cambio de Contrasefia M Cambio de Pregunta Secreta 1( Ver Notificaciones del Portal 1

En esta seccion podra modificar los datos de la pregunta secreta. Debera escoger una pregunta secreta e incluir una contestacion para la misma. Al
finalizar, presione el botdn de guardar.

Pegunta Secreta: Héroe de tu nifiez hd

Respuesta: Guarionex

f
Cancelar Guardar

El sistemaaplicard el cambio k& pregunta secreta y su respueststed puede seguir trabajando como
de costumbe, pero recuerde utilizar la nueva respuesta a la pregunta secreta la préxima vez que le sea
requerida.

Paginal8



Portal de Virtual Collector
Manual del Usuario
Consulta de Notificaciones

El sistemanantiene un historiatle las notificaciones hechas al usuario. Para acceder a esos mensajes se
utilizalaop@dnRS a A VerS8ldtificacionesidel Poriakén el mend Principal:

Menii Principal Comercios Transacciones Ayuda [geller@rocksolid.com]

Menu Principal
Comercios

Ver y Registrar Nuevos Negocios
Ver Comercios Registrados
Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Patentes

Ver y Solicitar Patentes (Oprima aqui para Informacion Adicional)

Certificaciones

Ver y Solicitar Certificaciones

Facturacion
Very Pagar Facturas
Ver Pagos

Servicios
Ver y Solicitar Servicios
Mi Perfil
Modificar Informacion Personal
( Ver Notificacionesgel Portal &)
\J

Notese que junto a la opcién aparece el nimero de notificaciones que no han sido consultadas por el
usuario, +7 en este ejemplo.

Al utilizarse esta opcion se presentdagpagina de MPerfil, abierta en la seccién de Ver Notificaciones
del Portal:

geller@rocksolid.com

Ingrese en este formulario su informacion personal. Incluya su nombre completo, direccion de email, ndmero de teléfono, etc.

Informacién General M Cambio de Contrasefia M Cambio de Pregunta Secreta M Ver Notificaciones del Portal 1
Esta seccidn permite ver todas las notificaciones enviadas al usuario del portal.
Tipo de Prioridad | Asunto Archivos Adjuntos
Normal miAguadillaCollector: Confirmacion del pago electrénico ]
Mormal miAquadillaCollector: Confirmacién del pago electrénico [
Normal miAguadillaCollector: Peticion de acceso a Comercio ]
Normal miAguadillaCollector: Peticion de acceso a Comercio ]
Normal Patente website access approved ]
Normal Patente website access approved ]
Normal VIRTUAL COLLECTOR © |
Narmal miAguadillaCollector: Su nueva contrasefia para mi Aguadilla Collector ]
MNormal miAguadillaCollector: Verificacion de Correo Electrénico ]
|E| |I| |Z| |E| Tamario de la pagina: |E| Pagina 1de 1, elementos 1a 9 de 9.
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Para ver una notificacion, haga clic sobre la misiar ejemplo, para consultar el contenido de la cuarta
notificacion listada

Informacion General M Cambio de Contrasefia M Cambio de Pregunta Secreta M Ver Notificaciones del Portal W
Esta seccion permite ver todas |as notificaciones enviadas al usuario del portal.
| |
Tipo de Prioridad Asunto Archivos Adjuntos |
Normal miAguadillaCollector: Confirmacién del pago electrénico ]
Normal miAguadillaCollector: Confirmacién del pago electrénico O
Normal miAguadillaCollector: Peticién de acceso a Comercio ]
Normal ( miAguadiIIaCoIIecl:g: Peticion de acceso a Comercio ) ]

Se presentard una pagina con una imagen ddol@ficacion hecha al usuario:

Menii Principal Comercios Transacciones Ayuda [geller@rocksolid.com] Salir

De: NOREPLY <rocksolidtest@rocksclid.com>
Para: geller@rocksolid.com

Ce: Geller Brock =geller@rocksolid.com:
Asunto: miCollector: Peticidn de accesoe a Comercio

mi Municipio Collector

Saludos,

Adelante encontrara informacion del usuario del Portal de Virtual Collector que esta solicitando el acceso, asi como informacién del comercio o
localidad para la cual esta sometiendo la solicitud.

Usuario que solicita acceso: jogue@yahoo.com
Nombre Completo: Johan Mastropiero Hertzog
Email: jogue@yahoo.com
Teléfono: 7877779876

Nombre de Comercio Registrado:  JUAN DEL PUEBLO
Namero de Localidad: 78757787848

Fecha de la solicitud (mm/dd/yyyy):01/20/2017
Para asignar un nivel de acceso al solicitante, acceda el Portal de Virtual Collector.

Por favor, no conteste este correo electronico. Si tiene usted alguna pregunta, puede comunicarse con el Municipio.

Gracias por utilizar mi Municipio Collector.

Regresar

Para cerrar la notificacion y volver a la pagina de Mi Perfil, presione el boton de Regrekaparte
inferior de la pagina

Gracias por utilizar mi Municipio Collector.

———
Reg resa
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Asocia un Nidmero deComercante como Administrador

El primer usuario que se asocia a wwmercio recibe del Municipio la designacién de Administrador del
Comercio. &e Administrador podré luegotorgar acceso asuariosadicionalecomo colaboradores, e
incluso designar a otro usuario como Administrador.

Para aocar un comercia la cuen& de usuaripse utilizara el enlacedSolicitar Acceso al Administrador
de un Comerciben elMédulo de Comercios déllenu Principal del Portal

Menii Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com]

Menu Principal

Para poder realizar tramites en el portal, deberd asociar un Comercio utilizando el enlace de “Solicitar Acceso al Administrador de un

Comercio”.
Comercios
Klucinc Nngnr'm
‘ Solicitar Acceso al Administradohde un Comercio)
— A
Servicios
Very Solicitar Senvicios
Mi Perfil

Modificar Informacién Personal
Ver Notificaciones del Portal

Sepresentarda pagina par&olicitar Acceso al Administrador de @amercio:

Meni Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com]

Regresar | Mend Principal

Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Ingrese el Nimero de Identificador Patronal (EIN) o Seguro Social (SSN) asociado al Comercio al cual desea solicitar acceso. También provea los 11
numeros del NUmero de Registro de Comerciante por localidad (segun provisto por el Departamento de Hacienda). El Administrador del Comercio recibird
una notificacién con su solicitud. Usted tendra acceso al record del Comercio, una vez el Administrador del Comercio procese su solicitud.

EIN/SSN |

Nimerc de Registro de Comerciante:
(Primeros 11 digitos segln provisto por el |
Departamento de Hacienda) :

R

Generar nueva imagen

Escriba el cédigo de la imagen: |

Cancelar Solicitar Acceso

Solicitudes de Acceso Pendientes

MNombre del Comercio MNim. de Comerciante

MNinguna sclicitud de acceso pendiente

AN .. P | M| Tamafiodelapagina:|5 7| Pagina 1 de 1, elementos 0 a 0 de 0.
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Entre los datos déentificacion del comerciolos caracteres de la imagen de segurigiapresione el
boton dSolicitar Acceso

Meni Principal Comercios Ayuda [geller@rocksolid.com]

Regresar | Men Principal

Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Ingrese el Nimero de Identificador Patronal (EIN) o Seguro Social (SSN) asociado al Comercio al cual desea solicitar acceso. También provea los 11
numeros del Namero de Registro de Comerciante por localidad (segun provisto por el Departamento de Hacienda). El Administrador del Comercio recibira
una notificacion con su solicitud. Usted tendra acceso al record del Comercio, una vez el Administrador del Comercio procese su solicitud.

EIN/SSN ‘ 222112223

Namero de Registro de Comerciante:
(Primeros 11 digitos segun provisto por el ‘ 08765432122
Departamento de Hacienda)

Generar nueva imagen

Escriba el codigo de la imagen: M3M35

Cancelar [ Solicitar Acceso |

Solicitudes de Acceso Pendientes

Nombre del Comercio Num. de Comerciante

Minguna solicitud de acceso pendiente

-L--L-L-.l- Tamafio de la pagina: |5 ~| Pagina 1de 1, elementos 0 a 0 de 0.

Sl los datos son validessistema presentara un mensaje indicando que su solicitud ha sido presentada:

Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Ingrese el Nimero de Identificador Patronal (EIN) o Seguro Social (SSN) asociado al Comercio al cual desea solicitar acceso. También provea los 11
nimeros del Numero de Registro de Comerciante por localidad (segln provisto por el Departamento de Hacienda). El Administrador del Comercio recibira
una notificacion con su solicitud. Usted tendra acceso al record del Comercio, una vez el Administrador del Comercio procese su solicitud.

' Guardado con éxito. a

EIN/SSN

= : . Su solicitud ha sido sometida para aprobacién,
Numero de Reqgistro de Comerciante: F P

(Primeros 11 digitos segn provisto por el i oK
Departamento de Hacienda) '

La solicitud aparecera listada ences en el area de Solicitudes de Acceso Pendientes de la piégina
Solicitar Acceso

Solicitudes de Acceso Pendientes

Nembre del Comercio Nim. de Comerciante
JUAN DELPUEBLO e 2223
AN : k|| M|  Tamafio de la pagina: |5 ~ Pagina 1 de 1, elementos 1a 1de 1.
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Cuandose apruele su solicitud de acceso al comercio, el sistema le enviard un mensaje de correo
electronico indicando que ha sido aprobada:

Thu 1/18/2017 3:04 PM
Rock Solid Test
Patente website access approved

To M Guilermo Ellerbrock

Hi,

Below you will find mformation of the Virtual Collector Portal user that 1s requesting access registered busmness for which you are adnunistrator
and the information of the business or locality to which the user 15 subnutting the request for, has been approved:

User Requesting Access: gellerf@rocksolid .com
Full Name: Geller Brock
E-mail: gellerf@rocksolid .com
Phone Number: 7873550025

Name of Requested Busmess: JUAN DEL PUEBLO
Location Registry Number:  36925814736;
Eequest Date (mm/dd/vyyy): 01/19/.2017

DPleaze do not reply to this e-mail. If yvou have any question please contact the Municipality.

Nota: Si usteces el pimer usuario en obtener acceso al comereibser aprobadgor el Municipiacendra
automaticamente los privilegios de usuario Administrador.
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Consulta de Comercios Registrados

EIM&dulo de Comercios déllenu Principal del Usuariofrece a los usuariogna opcion paraver sus
ComerciosRegistrados:

Ment Principal Comercios Transacciones Ayuda [geller@rocksolid.com]

Menu Principal
Come_rcios

0Cios
Ver Comercios,Reqistrados

Solicitar Acce I'Administrador de un Comercio

Patentes

Very Solicitar Patentes (Oprima aqui para Informacion Adicional)

Certificaciones

Ver y Solicitar Certificaciones

Facturacion
Ver ¥ Pagar Facturas
Ver Pagos

Servicios

Ver y Solicitar Servicios

Mi Perfil

Modificar Informacién Personal
Ver Nofificaciones del Portal

Al utilizarse la opcion de Ver Comercios Registragl@d usuario tiene un solo comercio se presentara la
pagina de informacién del comercio. Sigliario tiene varios negocios se presentarénerounapagina
para que indique cudl de los negocios es el que desea ver, por ejemplo:

Menii Principal Comercios Transacciones Ayuda [geller@rocksolid.com] Salir

Regresar | Menti Principal

Comercios Registrados

Administrador Nombre del Comercio EIN/SSN idr .
Comercio
[m] JUAN DEL PUEBLO R TETE [&
JUANDELPUEBLO | e 2223 [,
|E| |Z| |I| ‘Il Tamafio de la pagina: ‘ 5 = | Pagina 1 de 1, elementos 122 de 2.

Para seleccionar el comercio que se desea constubiagr clic sobreuicono dedver Comerci® Y

Comercios Registrados

Administrador Nombre del Comercio EIN/SSN ( el 5
Comercio
O JUAN DEL PUEBLO wEATETS \J.
JUAN DEL PUEELO | 2223 LI'I-‘R.

|I| |z| m |Z| |I| Tamafio de la pagina: | 5 - |

Pagina 1 de 1, elementos 14a é de 2.
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Al hacerclic sobre el icono dé&/er Comerciése presentara la pagirde informaciéndel comercio

Después de escoger uno de los comercios registrados o si solo tiene un comercio registrado, se presentara
la paginade informacién del comercio:

Menii Principal Comercios Transacciones Ayuda [geller@rocksolid.com]

Regresar | Menu Principal

Comercio: JUAN DEL PUEBLO

Usted es administrator de este comercio.

EIN/SSN: | ##xxx3333

Localidades del :Comercio

| | . : i\"er!

| Nombre Namero de Registro de Comerciante Establecido en Estatus

| | Detalles
JUAN DEL PUEELO 3692581-4736 01/01/2017 Activo 1 |
(]l 4_|EJ_D_N | Tamafodela pagina:(|5 ¥ | Pagina 1 de 1, elementos 1a 1 de 1. |

Para activar un usuario o para cambiar el nivel de acceso al comercio de un usuario activo, presione el botén de Editar que se encuentra a la extrema
derecha del record del usuario.

| MNombre de Usuario ‘ Usuario | Teléfono Email | Administrador Edlitar |
geller@rocksolid.com Geller Brock (787) 555-0025 geller@rocksolid.com F
CHIR E| b || M| Tamafio dela pagina: |5 | Pgina 1de 1, elementos 1a 1 de 1.
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Consulta ddocalidad deComercio

Para ver la informacion de unacalidadespecificaen lapagina principal del Comerc#® presiona el
boton 1 que se encuentra al final dalineade la localidadjue se desea consultar

Localidades del Comercio

. - = z Ver
Nombre Numero de Registro de Comerciante Establecido en Estatus Detalles
JUAN DEL PUEBLO 3602581-4736 01/0172017 acivo | [

Pagina 1 de 1, elementos W

|E| |I|E]|Z| |£| Tamafio de la pégina:| 5 e |

Usuarios

Para activar un usuario o para cambiar el nivel de acceso al comercio de un usuario activo, presione el botén de Editar que se encuentra a la extrema
derecha del record del usuario.

Nombre de Usuario | Usuaric | Teléfono Email Administrador Editar

"

gellev@rocksolid.com Geller Brock (787) 555-0025 gellei@rocksolid.com &

|E| |Z|E]|I| |E| Tamafio de la pégina:| i) S | Pagina 1de 1, elementos 1a 1de 1.

Se recibira la pagina de la Localidgateccionadala cual incluye también una seccidon sudirecciony
la lista desususuarios en la parte inferior de la pagina

Localidad [JUAN DEL PUEBLO ]
M Direccion W

JUAN DEL PUEELO

-
Localdad

Nombre de la Localidad:

NOmero de Registro de
Comerciante:

Tipo de Organizacion:

Descripcion de la Actividad

3A02581-4736 {Segdn provisto por Hacienda)

| Sole Proprietorship

| Cultivo de Vegetales y Melén

Comercial:
Establecido en: | 01/01/2017 E=]|

Nombre de Usuario | Usuario | Teléfono Email ‘ Activo | Editar
gellei@rocksolid.com Geller Brock {787) 555-0025 gellei@rocksolid.com [} ﬁ\

|E| |I|E]|Z| |I| Tamafio de la pégina:| 5 « | Péagina 1 de 1, elementos 1a 1 de 1.
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Para ver la direccion de la localidsgleccionadae presionda pestafiacon ese nombre

Localidad [JUAN DEL PUEBLO ]

s o D
Localidad Q[ Direccién N
AT
Nombre de |a Localidad: JUAN DEL PUEELO
Numero. de Regisiro/de 2592581-4736 {Segln provisto por Hacienda)
Comerciante:

Se presentara la informacion de la direccién de la localidad:

Localidad [JUAN DEL PUEBLO ]

Localidad M Direccion W
Linea 1: CARR 12345
Linea 2:
Codigo Po 00345
Teléfono: £y -
Nembre de Usuario | Usuario ! Teléfeno ! Email Activo | Editar
geller@rocksalid.com Geller Brock (787) 555-0025 geller@rocksolid.com | ;f
i_l.i--“_;-iEJi_D_“_;I_i Tamafio de la pégina:i S : Pagina 1 de 1, elementos 1a 1 de 1.
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Solicitud deAcceso BAdministrador dein Gomercio

Para solicitar acceso a un comermgistradodebe crearprimero una cuenta deusuarioen el Portade
Virtual Collectorsiguiendo el procedimiento derito en este manual Una vez registradaitilizara el
enlace de SolicitaAccesoal Administradorde un Comercicen el M6dulo de Comercios del Menu

Principai

Menil Principal Comercios Ayuda [iogue@yahoo.com] Salir

Menu Principal

Comercio®.
Comercios

ictrar husyne hMoaoncin
‘ Solicitar Accesorgl Administrador de un Comerc@
R
Servicios
Ver y Solicitar Servicios
Mi Perfil
Modificar Informacién Personal
Ver Notificaciones del Portal @

Para poder realizar framites en el portal, debera asociar un Comercio utilizando el enlace de "Solicitar Acceso al Administrador de un

Se presentara la pagina de Solicitar Acagalministrador de urlComerab:

Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

una notificacién con su solicitud. Usted tendra acceso al record del Comercio, una vez el Administrador del Comercio procese su solicitud.

EIN/SSN |

Nimero de Registro de Comerciante:

(Primeras 11 digitos segun provisto por el |

Departamento de Hacienda)

Generar nueva imagen

Escriba el cadigo de la imagen: |

Cancelar Solicitar Acceso

Solicitudes de Acceso Pendientes

Ingrese el Niimero de Identificador Patronal (EIN) o Seguro Social (SSN) asociado al Comercio al cual desea solicitar acceso. También provea los 11
nimeros del Ndmero de Registro de Comerciante por localidad (segln provisto por el Departamente de Hacienda). El Administrador del Comercio recibira

Nombre del Comercio Nim. de Comerciante

MNinguna solicitud de acceso pendiente

wmmw Tamafio de la pagina: (5 ~ Pagina 1 de 1, elementos 0 a 0 de 0.

Entre los datos del Comercio al que desea accedpea@fi@ndo laldentificacionPatronal (EINy losonce

(11) digitos deNumero de Registrdel Comercianteasignado por Hacienda.
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Escriba en elercer encasillado los caracteres que aparecen en la imatgeseguridadsi no puede
RAAGAYIdZANI 28 0ASY LINB&A2FSSy €S LI N £ | 20050 BiafEpSay Sdxyl - NJ Ay

Después de completar los tres encasillados, presgbi®ténoSolicitar Accesd

Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Ingreze el Nimero de ldentificador Patronal {EIN) o Seguro Social {SSN) asociado al Comercio al cual desea solicitar acceso. También provea les 11
nimeres det Nimero de Registro de Cemerciante por localidad {(segin provisto por €] Departamento de Haclenda). El Administrador del Comercio recibira
una notificacién con su solicitud. Usted tendra acceso al record del Comercio, una vez el Administrador del Comercio procese su solicitud.

EIN/SSN 3933333933

Nidmero de Registro de Comerciante:

{Primeros 11 digitos seqln provisto por el

Departamento de Hacienda)

PNk A L T

Generar nueva imagen

Escriba el codige de la imagen:

[ Cancelar u Solicitar A_cceso|; '

Si los datos son aceptados, la solicitud de acceso es sometidéapgrabaciondel Administrador del

Comercig presentandos@in mensaje en pantalla:

EIN/SSN [7|

Ndmero de Registro de Comerciante:

(Primeros 11 digitos segun provisto por el l

Departamento de Hacienda)

Guardado con éxito.

Su solicitud ha sido sometida para aprobacién.

Escriba el codigo de [a imagen:

[ Cancelar ] [ Solicitar Acceso ]

Presionar el boton dé h ipdra cerrar el mensaje y regresar a la pagina de soliciuiihal dela cual

aparecera el listado de Solicitudes de Acceso Pendientes:

Solicitudes de Acceso Pendientes

Mombre del Comercio Midm. de Comerciante
Juan del Puebla *ex20009
(LN mlihil | M| Tamafio de la pagina: e Pagina 1 de 1, elementos 1a 1de 1.

La solicitud de acceso le es comunicada por correo electr@iedministrador del comercio para su

aprobacion.
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Manejo deuna Solicitud de Acceso aniercio

Cuando un usuario solicita accesb Administradordel comercio recibe un correo electronicon los
datos de la solicitud:

Fri 1/20/2017 1:26 PM

Rock Solid Test

miCollector: Peticion de acceso a Comercio
To M Geller Brock
Cc [ Geller Brock

mi Municipio Collector

Saludos,

Adelante encontrara informacion del usuario del Portal de Virtual Collector que esta solicitando el acceso, asi como informacion
del comercio o localidad para la cual esta sometiendo la solicitud.

Usuario que solicita acceso: jogue@yahoo.com
Nombre Completo: Johan Mastropiero Hertzog
Email: jogue@yahoo.com
Teléfono: 7877779876

Nombre de Comercio Registrado: JUAN DEL PUEBLO
Numero de Localidad: 78757787848

Fecha de la solicitud (mm/dd/yyyy): 01/20/2017

Para asignar un nivel de acceso al solicitante, acceda el Portal de Virtual Collector.
Por favor, no conteste este correo electronico. Si tiene usted alguna pregunta, puede comunicarse con el Municipio.

Gracias por utilizar mi Municipio Collector

Cuando eAdministrador delcomercioaccedeal Portal recibéambién unaviso de la solicitud de acceso:

MenulPrncipal Comercios

Ayuda [gellerbrock@rocksolid:com] Salir

Aviso de Solicitud de Acceso

El usuario Johan Mastropiero Hertzog ha solicitado acceso a comerciante JUAN DEL PUEBLO .

1 Recuérdame mas tarde || Rechazar | Asignar Nivel de Acceso !

Wer v Solicitar Certificaciones

ElAdministrador puede aceptar y asignar el nivel de seguridad del nuevo usuario, rechazar o posponer la
solicitud, para lo cual presionara el botdn correspondiensel decision
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Posposicién de la Solicitud
Si el Administrador decide posponer ladecigi LINBaA 2yl yR2 St YSyalraS awSOd:

x

Aviso de Solicitud de Acceso

El usuario Johan Mastropiero Hertzog ha solicitado acceso a comerciante JUAN DEL PUEBLO .

GRecuérdame mas tarde [ ' Rechazar || Asignar Nivel de Acceso

El Administradopodra tomarla decisionde aceptar o rechazamn cualquier momento de la sesién, pero
si no lo haceelAviso de Solicitudolvera a presentarse la proxima vez que entre al Portal.

Ver v Solicitar Cerdificaciones

Rechazo de la Solicitud

Si el Administrador decide rechazar la solicitieflusuarigLINS a2 A 2y I N} Sf 0205y dawSOK
del Aviso de Solicitud de Acceso:

Aviso de Solicitud de Acceso

El usuario Johan Mastropiero Hertzog ha solicitado acceso a comerciante JUAN DEL PUEBLO .

: Recuérdame mas tarde ‘ Rechazar; ’ Asignar Nivel de Acceso

Wer y Solicitar Cerificaciones

B usuario recibira una notificacion de parte del Municipio.

Aceptacion de la Solicitud

Siel Administradodecide aceptar la solicitudf NBOAGANI St ! GAaz23x LINBaAA2Y Il NI
1 00Sazey

Aviso de Solicitud de Acceso

El usuario Johan Mastropiero Hertzog ha solicitado acceso a comerciante JUAN DEL PUEBLO .

- =
Recuérdame mas tarde Rechazar |/ [ Asignar Mivel de Acoesoq]_&

Very Solicitar Ceriificaciones
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S presentarauna pagina para la asignacion deVvel de seguridadl solicitanteen cadauna de las
localidacgesdel comercio al que solicité accei@e presentard una linea para cada localidad)

%
Johan Mastropiero Hertzog
Comercio: JUAN DEL PUEBLO
Administrador: []
Localizacién 1 Mimere de Registro I Tipo de Megodio | Preparar | Radicar I Pagar
JUAN DEL PUEBLO 8775577-8487 Cultivo de Arroz ] (] O
< >
Actualizar

Para especificar los niveles de seguridad del ussaritarcan s casillapertinentespara caddocalidad:
Preparar, Radicar y/o Pagar no se marca ninguna casilla de una localidad no tendra acceso a la.misma)

Johan Mastropiero Hertzog
Comercio: JUAN DEL PUEBLO

Administrador: []

Mamero de Registro | Tipo de Megocio | Preparar | Radicar ! Pagar

| |

Localizacion

JUAM DEL PUEELO 8775577-8487 Cultivo de Arroz

Si el usuario realizata funcion de Administradpse marcaré&l encasilladale Administrador

Johan Mastropiero Hertzog

Comercio: JUAN DEL PUEBLO

| Localizacion | Mamero de Registro I Tipo de Negocio | Preparar Radicar ! Pagar

Para completar la asignacidle permisose presiona dbotén dActualizaé Y

Johan Mastropiero Hertzog
Comercio: JUAN DEL PUEBLO

Administrador: [

Localizacién | MNamero de Registro Tipo de Negocio | Preparar | Radicar | Pagar
JUAN DEL PUEBLO 8775577-8487 Cultivo de Arroz | O O
< - :

[ Actualizar

LIodcar [Nfarmacion Personal

El usuario podra efectuar todas las funciones a las que se le otorgé permiso de actedocalidad
Estos permisopuedenser modificados posteriormentepmose describe a continuacion.
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El Sistema enviard ablicitante un mensaje a su direccion de correo electrénico, indicando el resultado
de su solicitud, por ejemplo:

Fri 1/20/2017 4:20 PM
joguel <joguel@yahoo.com>
Fwd: miCollector: Solicitud de acceso aprobada

0 | Johan Mastropiero Hertzog

mi Municipio Collector

Abajo encontrara informacion del comercio para el cual su solicitud de acceso ha sido aprobada:

Nombre del Comercio: JUAN DEL PUEBLO
Numero de Registro de Comerciante: 78757787848

Por favor, no conteste a este mensaje.

Gracias por utilizar mi Municipio Collector
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Cambios BNivel de Accesde un Usuario

Para cambiar el nivel de acceso de un usuaciadministrador el Administradorutilizara el botd de
Editar# que se encuentra al final de la linea del usuario en la pagina principal del Comercio:

Comercio: JUAN DEL PUEBLO

Usted es administrator de este comercio.

EIN/SSN: | #7578

Localidades del Comercio

. - . < Ver
Nombre Numero de Registro de Comerciante Establecido en Estatus Detalles
JUAN DEL PUEBLO 87755778487 Activo &
|E| |I|E]|Z| ‘E| Tamafic de la pagina: |_5 o | Pagina 1 de 1, elementos 1a 1de 1.
Usuarios

Para activar un usuario o para cambiar el nivel de acceso al comercio de un usuario activo, presione el botén de Editar que se encuentra a [a extrema
derecha del record del usuario.

Nombre de Usuario | Usuario Teléfono Email Administrador | Editar

geller@rocksolid.com Geller Brock (787) 555-0025 geller@rocksolid.com

W f’vqf
e

Jjogue@yahoo.com Johan Mastropiero Hertzog (787) 777-9876 x100 Jjogue@yahoo.com ]

|E| |Z|E]|Z| ‘E| Tamafic de la pagina: | s | Pagina 1 de 1, elementos 1 a}i;@

Se presentard la pagina tkveles de Seguridamhra elusuarioseleccionaden la Localidad seleccionada

x|
Johan Mastropiero Hertzog
Comercio: JUAN DEL PUEBLO
Administrador: []
Localizacién | Nimero de Registro Tipo de Negocio | Preparar ‘ Radicar | Pagar
JUAN DEL PUEBLO 8F75577-8487 Cultivo de Arroz | O O
< : >
Actualizar |

Los permisos de acceso se otorgeara cadalocalidad especificaspecificamente para las distintas
tareas Preparay Radicaro Pagara Planilla Municipal EI Administrador del Comercio puede otorgar o
remover permisos al usuario seleccionado, cuyo nombre aparece en el encabezagdgieda
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Para modificar los niveles de seguridad del usuario en la Localidad, simplemente marque o elimine la
marca en la casilla o casillas pertinentes. Por ejemplo, para afiadir al usuario el nivel de seguridad para
Radicar, se marca esa casilla y se presibbatén de Actualizar:

l x|
Johan Mastropiero Hertzog

Comercio: JUAN DEL FUEBLO

Administrador. []

Localizacion | Mimero de Registro Tipo de Negodio | Preparar Radicar Pagar

JUaN DEL PUEELD | B775577-8487 Cultive de Arroz | &1

< L~ :
Actualizar

=

El sistema procedera a efectuar el cambio de niveles de seguridad pasauarioen la localidad
seleccionada y presentara un mensaje indicando el resultado de la operacién:

‘ |E| ‘I||_L||I| Tamafio de la Qa’gina:! b e | Pagina 1.de 1, elementos 1a 1de 1. ‘
g Bxito |

Usuarios _ B
Para activar un usuario o para canl @ EllsLaric sCaciualizo.
derecha del record del usuario.

itar gue se encuentra a la extrema

| Nombre de Usuario | Usuario | Teléfono | Email | Administrador | Editar |

La proxima vez que el usuario acceda al Portal deaViCollector tendr& el nuevo nivel de seguridad.
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Nuevo Negocio o Localidad

Para registrar un nuevo comercio o una nueva localidad de un comercio registrado, se utilizara la opcién
GxSNJ & wSIAAUNI NI bdzS@2a

RS

Menti Principal Comercios Transacciones Ayuda [logue@yahoo.com]

Menu Principal
Comercios

Ver y Registrar Nuevos Negocios

Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Patentes

Ver y Solicitar Patentes (Oprima aqui para Informacion Adicional)

Certificaciones

Ver y Solicitar Certificaciones

Facturacion
Ver y Pagar Facturas
Ver Pagos

Servicios

Ver y Solicitar Servicios

Mi Perfil

Modificar Informacion Personal
Ver Notificaciones del Portal

bS32Bdpalda ¢ RS

Salir

Y5 Rdzf 2

¢l YOASY LzZSRS I OOSRSNES
moédulo de Comercios de la cinta de mends:

Menti Principal Comercios Transacciones Ayuda [logue@yahoo.com]

Salir

Ver y Registrar Nuevos
Negocios cn"'L
e
M e r Ver Comercios

Registrados

COME  soiicitar Acceso al

Very Reg Administrador de un
=~ Comercio

Ver Come o
Solicitar Acceso al Administrador de un Comercio

Patentes

Ver y Solicitar Patentes (Oprima aqui para Informacién Adicional)

Certificaciones

Ver y Solicitar Certificaciones

Facturacién
Ver y Pagar Facturas
Ver Pagos

Servicios

Very Solicitar Servicios

Mi Perfil

Modificar Informacién Personal
Ver Notificaciones del Portal
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Se presentard la pagina de Registro de Negocio:

Registro de Negocio

Utilice el botén para registrar un nuevo Negocio, o utilice los botones en la lista para editar una solicitud existente o para adjuntar evidencia fiscal
adicional.

Registrar un Muevo Negocio

— Solicitudes Pendientes

Comerciante | Tipo de Negecio | Nim. de Registro de Comerciante Descripcion de ARPE Estatus Acciones

MNo hay registros para mostrar.

|E| |Z| E] |Z| |E| Tamafic de |a pagina: | 57 | Pagina 1 de 1, elementos 0 a 0 de 0.

Se pesionadéel botonRS awS3IA &G NF W2dzyf bdzS@2 bS3I20

Registro de Negocio

Utilice el boton para registrar un nuevo Negocio, o utilice los botones en la lista para editar una solicitud existente o para adjuntar evidencia fiscal
adicional.

Registrar un Nuevo Negocio@
. b}

Al presionarse el botorespresentard la pagina inicial del Formulario de Registro de Negocio:

Formulario de Registro de Negocio

. Registro de Negocio Evidencia Fiscal

El formulario de Registro de Negocio debe completarse en todas sus partes. Una vez sometida la solicitud, estos datos no podran ser
modificados. Para cualquier correccion a la informacion sometida, debera comunicarse con el Municipio.

Una vez la solicitud sea completada, el Municipio estara evaluando la informacion. Ellos se estaran comunicando con usted en caso de necesitar
informacion adicional para completar su solicitud.

— Negocio

Seleccione: hd

Seleccione en la lista del encasillado si es un nuevo comercio o una nueva localidad de uno de sus negocios
yaregistrados:

— Negocio

Seleccione:

Nuevo Comerciante

MNueva Localidad para JUAN DEL PUEBLO

Dependiendo de su respuesta, se presentara el formulario adecuado para el registro del comercio.
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Por ejemplo, para un nuevo negocio:

Formulario de Registro de Negocio

‘ Registro de Negocio ' | Evidencia Fiscal

El formulario de Registro de Negocio debe completarse en todas sus partes. Una vez sometida la solicitud, estos datos no podran ser
modificados. Para cualquier correccién a la informacion sometida, deberd comunicarse con el Municipio.

Una vez Ia solicitud sea completada, el Municipio estard evaluando la informacién. Ellos se estaran comunicando con usted en caso de necesitar
informacién adicional para completar su solicitud.

NOTA: Para comercios nuevos se debe especificar un EIM o un SSN,

Negocio

Seleccione Nueva Comerciante -

Informacion General

Nombre del Comerciante; *

EIN:

I

I
SSN: [ |
Ndmero de Registro de Estado: [

Informacion de Contacto

Tipo de Direccion: * v
Direccion: = I |
I |
I |
Ciudad: * | |
Estado; * | -

Cddigo Postal: * I |

— Informacidn del Tipo de Negocio

Actividad Comercial (C6digo NAICS): * | Por favor, seleccione un valor. |
MNumero de Registro de Hacienda: * [ | [
Fecha de Inicio de Operaciones: * l |

Nombre de DBA:

Descripcion de ARPE:

o/l

¢ Retiene Impuesto?

Direccion: *

Ciudad: *

Estado: * | |

Cédigo Postal: [ |

Guardar y Continuar
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La Informacion General requiere el Nombre del Comerciante, el EIN (identifiqzati@mal), el SSN
(numero de Segur8ocial patronaly el Nunero de Regisb en el Departamento de Estado del negocio:

- Informacion General

Nombre del Comerciante: * | JUANA LABELLE
EIN: | 780456123
SSN: | 780456123
Nimero de Registro de Estado: | 3692

La informacién de Contacto requiere la entrada de los datos de la direccion, fisica o postal, del negocio:

Informacién de Contacto
Tipo de Direccidn: * Pastal -
Direccion: * | PO Box 561234

|.

|
Ciudad: = [Cancvanas
Estado: * | Puerto Rico M|
Cédigo Postal: * | 00056

La Informacion del Tipo de Negocio

Informacién del Tipo de Negocio

Actividad Comercial (Codigo NAICS): * |'_;30r_ favor, seleccione un valor. |
Nimero de Registro de Hacienda: * | o
Fecha de Inicio de Operaciones: * | |

Nombre de DBA: |

Descripcion de ARPE: |

¢Retiene Impuesto? |

Direccion: * |

Ciudad: * |

Estado: * | -

Cadigo Postal: * |

Nota:Para una nuevatalidad de un negocio existentel formulariode Registr@omprendesolamente
la informacion del Tipo de Negogiga que la informacion general y la de contacto se encuentran
registradaya en el sistema
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Luego de completados los datos del formulariol. 385 & A 2y N} St 06205y RS d&aDdz NF

Se presentaré la pagina del segundo paso, para la presentacion de la Evidencia Fiscal (si no aparece la lista
de documentos requeridos, comuniquese con la Municipalidad masgr informacion):

Para una dscripcion detallada de como cargar los documentos de evidencia fiscal, véase la seccion de
Carga de Documentade Evidencia Fiscal en esta guiauego de completar ambos pasos, presione el
botén de Completar:
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